
JABATAN KASTAM DIRAJA MALAYSIA  
ROYAL MALAYSIAN CUSTOMS DEPARTMENT 

TUNTUTAN PEMBAYARAN BALIK / PULANG BALIK DUTI / CUKAI / LAIN-LAIN 
CLAIM FOR REFUND / DRAWBACK OF DUTY / TAX / OTHERS 

 

JKDM NO. 2 

Nota Penting/Important notes:  i. Hanya satu (1) tuntutan sahaja dibenarkan untuk setiap borang JKDM No.2. / Only one (1) claim allowed for each JKDM 2 Form 
                                                             ii. Sila tandakan √ pada petak yang berkenaan. / Please tick √ in the relevant box. 

PEMBAYARAN BALIK / REFUND PULANG BALIK / DRAWBACK LAIN-LAIN / OTHERS 

(a) Akta Kastam 1967 / Customs Act 1967 (a) Akta Kastam 1967 / Customs Act 1967 Nyatakan Akta dan Seksyen yang 
berkenaan: 
Please state the relevant Act and Section: 
 

Seksyen 11/Section 11         Seksyen 16/Section 16         Seksyen 93/Section 93  Seksyen 99/Section 99  
(b) Akta Eksais 1976 / Excise Act 1976    

Seksyen 13/Section 13   (b) Akta Eksais 1976 / Excise Act 1976 
(c) Akta Cukai Jualan 2018/Sales Tax Act 2018 Seksyen 19/Section 19  Seksyen 19D/Section 19D  

Seksyen 10/Section 10         Seksyen 39/Section 39  Seksyen 19A/Section 19A  Seksyen 19E/Section 19E  
Seksyen 36/Section 36   (c) Akta Cukai Jualan 2018/Sales Tax Act 2018 

(d) Akta Cukai Perkhidmatan/Service Tax Act 2018 Seksyen 40/Section 40   
Seksyen 10/Section 10        Seksyen 38/Section 38   

Seksyen 35/Section 35    

A. BUTIRAN PENUNTUT / CLAIMANT PARTICULARS UNTUK KEGUNAAN RASMI / FOR OFFICIAL USE 

1. Nama  
Name 

 

15. Nama Stesen              Kod Stesen 
       Station Name             Station Code 

   
 

16. No. Rujukan 
       Reference No. 

2. Alamat                                                                 
Address                                                                            

 
 

Poskod                                                     Negeri 
Postcode                                                  State 
 

     

         

17. Tarikh Terima                                               Masa Terima 
       Date Received                                                 Time Received 

D D M M Y Y Y Y 

   
 

4. No. Pendaftaran Cukai Jualan / Cukai Perkhidmatan* 
Sales Tax / Service Tax Registration No.* 

 
               

 

3. No. Pendaftaran Syarikat / Perniagaan atau No. KP / Passport 
Company Business Registration No. or NRIC / Passport No.      
                                                                                                    

            
 

5. No. Akaun Bank Penuntut 
Claimant’s Account No. 

 
                

 
Nama Bank Penuntut 
Claimant’s Bank Name 

B. BUTIRAN EJEN / AGENTS’ PARTICULARS (JIKA BERKENAAN  / IF APPLICABLE) 
6. Nama dan Alamat Ejen Yang Diberi Kuasa  

Name and Address of the Authorized Agent 
 

7. Kod Ejen        
Agent Code     

       
 

8. No. Pendaftaran Cukai Perkhidmatan* 
Service Tax Registration No.* 

               
 

C. BUTIRAN TUNTUTAN / PARTICULARS OF CLAIMS 

9. No. Pendaftaran Borang Perakuan / Lain-lain                                                   *Sila tandakan √ pada petak yang berkenaan. 
Declaration/ Other Form’s No.                                                                                         * Please tick √ in the relevant box.                                                      

 

Borang Kastam 
Customs Form 

                     Borang Eksais  
                    Excise Form 

                                   Lain-lain 
                                  Others 

 Sila Nyatakan 
Please State 

  
No. Borang                                                                                            No. Resit / Invois                                                                                               Tarikh Resit  / Invois 
Form’s No.                                                                                             Receipt / Invoice No.                                                                                          Date of Receip t/ Invoice 

                              D D M M Y Y Y Y 

                               

     
10. Pengiraan Tuntutan (Sila gunakan muka surat sebelah jika ruangan tidak mencukupi) 

Calculation of Claim (Please use overleaf if space is insufficient) 
 
 
 
 
 
 
 

D. PERAKUAN / DECLARATION     * Potong yang mana tidak berkenaan/Delete whichever is not applicable 
11. Saya mengaku bahawa barang dalam borang perakuan di atas telah diimport / dieksport 

/ dibeli / dijual* dan tidak dimaksudkan untuk didaratkan di mana-mana tempat dalam 
Malaysia dan notis tuntutan telah dibuat. Saya memperakui bahawa tidak ada tuntutan 
dibuat sebelum ini dan semua maklumat yang diperakukan dalam borang ini adalah 
lengkap, tepat dan benar.  
I certify that the goods in the declaration form above were imported/exported / purchased 
/ sold* and are not intended to be landed at any place in Malaysia and a notice of claim has 
been made. I certify that no previous claim has been made and information declared in this 
Form is complete, true and correct. 

 
 
 
 
 

Tandatangan Penuntut atau Orang Yang Mewakili / Ejen Yang Diberi Kuasa 
Signature of  Claimant or  Representative / Authorized Agent 

12. Nama Penuntut atau Orang Yang Mewakili / Ejen Yang Diberi Kuasa 
Name of Claimant or  Representative / Authorized Agent 
 

 
 

13. No. KP/ Passport 
NRIC / Passport No. 

            

 
 
14. Jawatan/Designation: 

 
 

 

P.U.(A) 397 



Pengiraan Tuntutan / Calculation of Claim 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

P.U.(A) 397 
 

JKDM NO. 2 

 

 


